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สรุปยอความรอบรูพรบ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และฉบับแกไข 

 การบริหารราชการแผนดินเปนหนาท่ีของฝายบริหาร ซึ่งก็คือ คณะรัฐมนตรี  

โครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 

 

 สวนกลาง           สวนภูมิภาค    สวนทองถ่ิน 

 สํานักนายกรัฐมนตรี   จังหวัด     อบจ. 

 กระทรวง    อําเภอ     เทศบาล 

 ทบวง (ปจจุบันยกเลิกใช)        อบต. 

 กรม          พัทยา 

           กทม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกสวนมีฐานะเปนนิติบุคคลยกเวน อําเภอ 

 

 

การจัดต้ัง รวม โอน ใหตราเปน พ.ร.บ. 

การเปลี่ยนชื่อ ยุบ ใหตราเปน พ.ร.ฎ. 

 

รูปแบบพิเศษ 

รูปแบบทั่วไป 

ปจจุบันประเทศไทยมี 20 กระทรวง 

กระทรวงลาสุด =กระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และ

นวัตกรรม 

 

ปจจุบันประเทศไทยมี 

จังหวัด 76 จังหวัด 

อําเภอ มี 878 อําเภอ 

ตําบล 7,255 ตําบล 

หมูบาน 75,032 หมูบาน 

ปจจุบันประเทศไทยมี 

(1) อบจ. 76 แหง 

(2) เทศบาล มี 2,442 แหง 

   - เทศบาลนคร มี 30 แหง 

   - เทศบาลเมือง 179 แหง 

   - เทศบาลตําบล 2,233 แหง 

(3) อบต. มี 5,332 แหง 

การปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 

(กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา)  
การจัดต้ัง ยุบ เปลี่ยนแปลง จังหวัด ใหตราเปน พ.ร.บ. 

การจัดต้ัง ยุบ เปลี่ยนแปลง อําเภอ ใหตราเปน พ.ร.ฎ. 
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การบริหารราชการตองเปนไปเพือ่ 

 เพื่อประโยชนสุขของประชาชน  

 เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  

 ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ  

 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน 

 การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ 

 การอํานวยความสะดวก การตอบสนองความตองการของประชาชน 

 

การปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยเฉพาะอยางยิ่งให

คํานึงถึง 

 ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน  

 การมีสวนรวมของประชาชน  

 การเปดเผยขอมูล  

 การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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การบริหารราชการในสวนตาง ๆ 

 สวนกลาง 
 

สวนราชการ ผูบังบัญชา 

สํานักนายกรัฐมนตร ี
(หนวยงาน 13 กรม >> ข้ึนตรงตอนายก 10 ข้ันตรงตอปลัด 3) 

 นายกรัฐมนตรี 

 รองนายกรัฐมนตรี 

กระทรวง 

 สํานักงานรัฐมนตรี 

 สํานักงานปลัดกระทรวงฯ 

 กรม หรือสวนราชการอ่ืน 

 รมว. และ รมช. (ขาราชการการเมือง) 

 เลขานุการรัฐมนตรี 

 ปลัดกระทรวง (ขาราชการประจํา) 

 อธิบดีกรม หรือเลขาธิการสํานักงาน 

 

สวนภูมิภาค 
 

สวนราชการ ผูบังบัญชา 

จังหวัด 
  

 ผูวาราชการจังหวัด 

 รองผูวาราชการจังหวัด 

 ผูชวยผูวาราชการจังหวัด 

 ปลัดจังหวัด 

กระทรวง 

 สํานักงานรัฐมนตรี 

 สํานักงานปลัดกระทรวงฯ 

 กรม หรือสวนราชการอ่ืน 

 กอง 

 รมว. และ รมช. (ขาราชการการเมือง) 

 เลขานุการรัฐมนตรี 

 ปลัดกระทรวง (ขาราชการประจํา) 

 อธิบดีกรม หรือเลขาธิการสํานักงาน 
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การปฏิบัติราชการแทน และ การรักษาราชการแทน 

 

“ปฏิบัติราชการแทน” จากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน   พ.ศ.2534 หมายถึง 

การมอบอํานาจในการส่ังการอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอื่นท่ีผูดํารงตําแหนงใด

จะพึงปฏิบัติหรือดําเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ หรือคําส่ังใด หรือมติของคณะรัฐมนตรีในเรื่อง

ใด ใหผูดํารงตําแหนงอื่นในสวนราชการเด่ียวกันหรือสวนราชการอื่น หรือผูวาราชการจังหวัด ปฏิบัติราชการ

แทนไดตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาการมอบอํานาจตองทําเปนหนังสือ 

โดยสรุป “ปฏิบัติราชการแทน” ใชในกรณีผูมีอํานาจในการปฏิบัติหนาท่ีมอบอํานาจท่ีตนมีอยูใน

เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ืองใหบุคคลอื่นปฏิบัติแทน เปนการทําใหเกิดความรวดเร็ว กระจายความรู

รับผิดชอบและสะดวกแกประชาชน การมอบอํานาจนั้นใชไดตลอดไปจนกวาจะมีการถอนอํานาจคืน  

 

 “รักษาราชการแทน” จากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.2534 หมายถึง 

กรณีไมมีผูดํารงตําแหนงใดหรือมีแตไมอาจปฏิบัติราชการได กฎหมายกําหนดใหผูดํารงตําแหนงใด

ตําแหนงหนึ่งเขาไปรักษาราชการแทนตําแหนงนั้น โดยผูรักษาราชการแทนมีอํานาจหนาท่ีเชนเด่ียวกับผูซึ่ง

ตนแทน การรักษาราชการแทนเกิดข้ึนโดยผลของกฎหมายไมตองมีการแตงต้ัง เมื่อมีผูดํารงตําแหนง หรือมา

ปฏิบัติหนาท่ีไดแลวการรักษาราชการแทนก็จะส้ินสุดลง 

 โดยสรุป “รักษาราชการแทน” กําหนดใหมีการรักษาราชการแทนสําหรับบางตําแหนงไวเชน 

นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวง ปลัดกระทรวง อธิบดี รองอธิบดี ฯลฯ ผูอํานวยการกอง หัวหนากอง

หรือหัวหนาสวนราชการท่ีมีฐานะเทียบเทากอง ตัวอยางอธิการบดีเดินทางไปราชการรองอธิการบดีจะเปนตน

ผูรักษาราชการแทนตามท่ีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน   พ.ศ.2534 กําหนดไว 
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รักษาราชการแทน 
 

 สวนกลาง 

  กระทรวง   = รมว. >> รมช. >> ถาไมมีให ครม. มอบหมายให รมต. คนใดคนนึงแทน 

  สํานักนายก  = เลขานุการรัฐมนตรี >> ผูชวยเลขาฯ  >> ถาไมมใีห ครม.แตงต้ังขาราชการคนใดคนนึงแทน 

  สํานักงานปลัดฯ  = ปลัดฯ >> รองปลัดฯ >> ถาไมมีใหแตงต้ังขาราชการไมตํ่ากวาอธิบดีหรือเทียบเทาแทน 

  กรม   = อธิบดี/เลขาธิการสํานักงาน >>  รองอธิบดี/รองเลขาธิการสํานักงาน  >>หัวหนาสวนราชการอ่ืน 

 

 สวนภูมิภาค 

  จังหวัด  = ผูวาฯ >> รองผูวา >> ผูชวยรองผูวา >> ปลัดอาวุโส >> หัวหนาสวนราชการ 

  อําเภอ  = นายอําเภอ >> ปลัดอําเภอ (ตามอาวุโส) >> หัวหนาสํานักงานอ่ืน 

 

 สวนทองถ่ิน 

  อบจ.,เทศบาล,อบต. เมืองพัทยา  = นายกฯ >> รองนายกฯ >> ปลัดฯ 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  14 คน ประกอบดวย 

1) นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน 

2)  รัฐมนตรีหนึ่งคนท่ีนายกรัฐมนตรีกําหนดเปนรองประธาน  

3) ผูซึ่งคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินมอบหมายหนึ่งคน  

4) กรรมการผูทรงคุณวุฒิไมเกิน 10 คน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจากผูมีความรูความเช่ียวชาญใน

ทางดานนิติศาสตรเศรษฐศาสตร รัฐศาสตรการบริหารรัฐกิจ การบริหารธุรกิจ การเงินการ

คลัง จิตวิทยาองคการและสังคมวิทยาอยางนอยดานละหนึ่งคน 

5) เลขาธิการ ก.พ.ร. เปนกรรมการและเลขานุการโดยตําแหนง 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1) เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการและงานของรัฐ

อยางอื่น ซึ่งรวมถึงโครงสรางระบบราชการระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร มาตรฐานทาง

คุณธรรมและจริยธรรม คาตอบแทน และวิธีปฏิบัติราชการอื่น ใหเปนไปโดยจะเสนอแนะให

มีการกําหนดเปาหมาย ยุทธศาสตรและมาตรการก็ได 

2) เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกหนวยงานอื่นของรัฐท่ีมิไดอยูในกํากับของราชการฝายบริหาร

ตามท่ีหนวยงานดังกลาวรองขอ 

3) รายงานตอคณะรัฐมนตรีในกรณีท่ีมีการดําเนินการขัดหรือไมสอดคลองกับหลักเกณฑท่ี

กําหนด 

4) เสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดหลักเกณฑและมาตรฐานในการจัดต้ังการรวม การโอน 

การยุบเลิก การกําหนดช่ือการเปล่ียนช่ือการกําหนดอํานาจหนาท่ีและการแบงสวนราชการ

ภายในของสวนราชการท่ีเปนกระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการอื่น 

5) เสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกา และกฎท่ีออกตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
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6) ดําเนินการใหมีการช้ีแจงทําความเขาใจแกสวนราชการและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของและ

ประชาชนท่ัวไป รวมตลอดท้ังการฝกอบรม 

7) ติดตาม ประเมินผล และแนะนําเพื่อใหมีการปฏิบัติดตามพระราชบัญญัตินี้และรายงานตอ

คณะรัฐมนตรีพรอมท้ังขอเสนอแนะ 

8) ตีความและวินิจฉัยปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบังคับพระราชบัญญัตินี้หรือ 

9) กฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม รวมตลอดท้ังกําหนดแนวทางปฏิบัติใน

กรณีท่ีเปนปญหา มติของคณะกรรมการตามขอนี้เมื่อไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี

แลว ใหใชบังคับไดตามกฎหมายเรียกใหเจาหนาท่ีหรือบุคคลอื่นใดมาช้ีแจงหรือแสดง

ความเห็นประกอบการพิจารณา 

10) จัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกับการพัฒนาและจัดระบบราชการและงานของรัฐอยางอื่นเสนอ

ตอคณะรัฐมนตรีเพื่อเสนอตอสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา 

11) แตงต้ังคณะกรรมการคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางาน เพื่อปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ตามท่ี

มอบหมาย และจะกําหนดอตัราเบ้ียประชุมหรือคาตอบแทนอื่นดวยก็ได 

12) ปฏิบัติหนาท่ีอื่นตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัตินี้หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี   ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุข

ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลด

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปนการกระจายภารกิจและทรัพยากรให

ทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน  

องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ (Good Governance) คือ 

 1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม การบังคับการ

เปนไปตามกฎหมาย ปฏิบัติตามกฎกติกาอยางเครงครัด โดยคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพและความยุติธรรมของ

ประชาชน 

 2. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นนในความถูกตองดีงามสนับสนุนใหประชาชนขยัน

ซื่อสัตยประหยัด อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพท่ีสุจริตจนกลายเปนนิสัยประจําชาติ 

 3. หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึง ความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดซึ่งตรงกันขาม

กับการทุจริตคอรรัปชัน และการฉอราษฎรบังหลวง 

 4. หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการ

เมืองการบริหาร และการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนเกีย่วกับวิถีชีวิตของชุมชน 

 5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การมีจิตสํานึกในหนาท่ีรวมรับผิดชอบตอ

สังคมสิทธิและหนาท่ีและปญหาสาธารณะของบานเมือง และเคารพความคิดเห็นท่ีแตกตางตามหลัก

ประชาธิปไตย 

 6. หลักความคุมคา (Value for Money) หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ผลิตสินคาอยางมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในตลาดโลก พัฒนาประเทศอยาง

ยั่งงยืนและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
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 วิธีบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมายดังตอไปนี้  

เปาหมาย แนวทาง/วิธีการ 

(1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 1) กําหนดภารกิจสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภา  

2) ซ่ือสัตย สุจริต ตรวจสอบได  

3) วิเคราะหผลดี ผลเสีย รับฟงความคิดเห็น ช้ีแจงทําความเขาใจกอนดําเนินการ 

4) รับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนเพ่ือปรับปรุง  

5) แกไขปญหา อุปสรรคโดยเร็ว 

(2) เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 

*** ตามฉบับแกไข ป62 ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนโดยคํานึงถึงยุทธศาสตร

ชาติ แผนแมบท แผนการปฏิรูปประเทศ  แผนพัฒนาฯ  นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภา 

แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 5 ป (เดิม 4ป) ระยะแรกใช 3ป (ปงบ 63-65) *** 

1) มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

2) กําหนดขั้นตอน ระยะเวลางบประมาณ เปาหมาย ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ  

3) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติดตามแผนปฏิบัติราชการ 

4) แกไขปญหาและบรรเทาผลกระทบหรือเปล่ียนแผนใหเหมาะสม  
 

(3) มีประสิทธิภาพเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ จัดทําบัญชีตนทุนสวนราชการ  ประเมินความคุมคา โดยคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติรวมกับสํานักงบประมาณ - จัดซ้ือ จัดจาง โดยเปดเผย เท่ียงธรรม คํานึงถึง

ผลประโยชนสวนรวม 

(4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  

     (ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน) 

• กระจายอํานาจการตัดสินใจ เพ่ือความสะดวก รวมเร็วในการบริการประชาชน 

• ทําแผนภูมิ ขั้นตอน ระยะเวลาการดําเนินการติดไวโดยเปดเผย หรือผานระบบ

สารสนเทศ 

• จัดตั้งศูนยบริการรวม เพ่ืออํานวยความสะดวกประชาชนในการติดตอสอบถาม ขอขอมูล 

ขออนุญาต ขออนุมัติ 

(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตามสถานการณ ทบทวนความจําเปนในภารกิจ  สํารวจ ตรวจสอบ ทบทวนกฎระเบียบ ใหทันสมัยสอดคลอง

กับความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ โดยคํานึงถึงความสะดวก 

รวดเร็ว และลดภาระของ ประชาชนเปนสําคัญ 

(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก ตอบสนองระยะเวลา

ความตองการ 

• กําหนดระยะเวลาการบริการโดยประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  
• ตอบคําถามประชาชน หรือสวนราชการอ่ืนได ภายใน 15 วัน 
• จัดทําระบบเครือขายสารสนเทศ เพ่ือใหผูรับบริการติดตอสอบถามขอมูล แสดงความ

คิดเห็น ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติราชการ 

(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ • จัดใหมีการประเมินผลในภาพรวม  
• การประเมินผลตองกระทําเปนความลับและประโยชนแหงความสามคัคีของ

ขาราชการ 
• ประโยชนในการบริหารงานบุคคล การประเมินใหคํานึงถึงผลการปฏิบัติงาน

เฉพาะตัว ขาราชการผูนั้น ในตําแหนงที่ปฏิบัต ิ
• ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัลการเพ่ิมประสิทธิภาพของสวน

ราชการนั้น หรือขาราชการ 
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พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

 

  เนื่องดวยปจจุบันมีกฎหมายวาดวยการอนุญาตจํานวนมาก อีกท้ังในการอนุญาตบางเรื่องจะมี

กฎหมายหลายฉบับท่ีมีความเช่ือมโยงผูกพันกัน การประกอบกิจการของประชาชนภาคเอกชน หรือประชาชน

ตาง ๆ ก็จะตองขออนุญาตในการดําเนินการเรื่องดังกลาวจากสวนราชการหลายแหง นอกจากนี้กฎหมายท่ี

เกี่ยวของกับการอนุญาตบางฉบับไมไดมีการกําหนดระยะเวลา กําหนดรายละเอียดของเอกสารและหลักฐานท่ี

จําเปนท่ีจะตองใชยื่นเพื่อประกอบการพิจารณา รวมถึงไมไดมีการกําหนดข้ันตอนในการพิจารณาของเจาหนาท่ี

ไวอยางชัดเจน จนทําใหเปนการสรางภาระและเปนอุปสรรคตอประชาชนในการยื่นคําขออนุญาตเพื่อ

ดําเนินการตาง ๆ เกินสมควร ซึ่งสงผลกระทบตอการเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ และทําให

ประเทศไทยเสียโอกาสทางการคาและการแขงขันกับประเทศตาง ๆ 

 โดยกฎหมายนี้บังคับกับการใหบริการของหนวยงานของรัฐกับประชาชนแตไมใชกับการประสานงาน

บริการระหวางหนวยงานของรัฐดวยกันเอง โดยกําหนดใหหนวยงานของรัฐไดแก 

 สวนราชการ 

 รัฐวิสาหกิจ  

 องคการมหาชน  

 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 หรือกิจการอื่นใดของรัฐ  

ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีภารกิจเกี่ยวกับการพิจารณาการออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การ

ข้ึนทะเบียน การรับแจงการใหประทานับตร และการใหอาชญาบัตร ตามกฎหมายหรือกฎ หนวยงานของรัฐนั้น

โดยผูอนุญาตตามกฎหมายจะตองดําเนินการจัดทําคูมือสําหรับประชาชนทุกงานบริการ 
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คูมือสําหรับประชาชน  

  คูมือสําหรับประชาชนเปนคูมือในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูรับคําขออนุญาตและเปนรายละเอียด

ท่ีใหประชาชนไดรับทราบเกี่ยวกับกระบวนการข้ันตอน รวมถึงระยะเวลาในการอนุญาตท่ีปรากฏอยูในคูมือ

สําหรับประชาชน โดยผูท่ีมีหนาท่ีในการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน ไดแก ผูซ่ึงกฎหมายกําหนดใหมี

อํานาจในการอนุญาต หรือท่ีเรียกวา  “ ผูอนุญาต ”  โดยผูอนุญาตจะตองดําเนินการจัดทําคูมือสําหรับ

ประชาชน 

 สําหรับการเผยแพรคูมือสําหรับประชาชนใหผูท่ีจะมายื่นคําขออนุญาตทราบนั้น เมื่อหนวยงานของรัฐ

ใดไดจัดทําคูมือสําหรับประชาชนเสร็จเรียบรอยแลว หนวยงานของรัฐนั้นจะตองปดประกาศคูมือสําหรับ

ประชาชนไว ณ สถานท่ีท่ีกําหนดใหยื่นคําขออนุญาตในเรื่องนั้น ๆ และเผยแพรทางส่ืออิเล็กทรอนิกสดวย 

 เม่ือสวนราชการไดจัดทําคูมือสําหรับประชาชนในแตละกระบวนการใหอนุญาตแลวคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ(ก.พ.ร.) จะเปนผูท่ีมีหนาท่ีในการตรวจสอบข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณา

อนุญาตในคูมือสําหรับประชาชนวามีระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง

ท่ีดีหรือไม ซึ่งหากเห็นวาข้ันตอนและระยะเวลาท่ีท่ีกําหนดนั้นมีความลาชาเกินสมควร ใหก.พ.ร.เสนอ

คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาส่ังการใหผูอนุญาตดําเนินการแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วดวย 

 การรับคําขอและการพิจารณาคําขอ  

1) หนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ผูมีหนาที่ในการรับคําขอ เมื่อประชาชนผูย่ืนคําขอไดย่ืนคําขอตอพนักงาน

เจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีในการรับคําขออนุญาตแลว ใหพนักงานเจาหนาท่ีดังกลาวดําเนินการตรวจสอบคําขอ

และรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีย่ืนพรอมคําขออนุญาต 

2) การกํากับและการรับผิดของพนักงานเจาหนาที่ 

• การกํากับการดําเนินการของผูอนุญาตท่ีใหเปนไปตามคูมือสําหรับประชาชน 

• ความรับผิดของพนักงานเจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีในการรับคําขอ 

• ความรับผิดของผูอนุญาต 
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การชําระคาธรรมเนียมแทนการตอใบอนุญาต 

 ในกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดอายุใบอนุญาตไว และกิจการหรือการดําเนินการท่ีไดรับ

ใบอนุญาตนั้นมีลักษณะเปนกิจการหรือการดําเนินการท่ีตอเนื่องกัน คณะรัฐมนตรีโดยการเสนอแนะ

ของก.พ.ร. จะออกพระราชกฤษฎีกากําหนดใหผูรับใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมการตออายุ

ใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตในเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได ท้ังนี้ เมื่อหนวยงานซึ่งมีอํานาจ

ออกใบอนุญาตไดรับคาธรรมเนียมแลว หนวยงานดังกลาวตองออกหลักฐานการตออายุใบอนุญาต

ใหแกผูรับใบอนุญาตโดยเร็วและใหถือวาผูรับใบอนุญาตไดรับการตอใบอนุญาตตามกฎหมายนั้นแลว 

การกําหนดหลักเกณฑและตรวจสอบการดําเนินการท่ีไดรับอนุญาต 

1) การกําหนดหลักเกณฑและแนวทางการประกอบกิจการ 

2) การกํากับดูแลผูไดรับอนุญาต 

การจัดต้ังศูนยบริการรวมและศูนยรับคําขออนุญาต 

 การจัดต้ังและหนาที่ของศูนยบริการรวม ใหสวนราชการตาง ๆ จัดต้ังศูนยบริการรวมข้ึนภายในสวน

ราชการน้ัน ๆ โดยทําหนาท่ีใหบริการแกประชาชนเก่ียวับงานรับคําขอและชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับการอนุญาต  

ตาง ๆ ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาต ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสัมพันธกันจากหลากหลายสวนราชการในสังกัด

กระทรวงมาไว ณ สถานท่ีแหงเดียวกัน 

 การจัดต้ังศูนยรับคําขออนุญาต คณะรัฐมนตรีอาจมีมติใหจัดต้ังศูนยรับคําขออนุญาตข้ึนไดเฉพาะในกรณี

จําเปนและสมควรเพ่ือประโยชนในการอํานวยความสะดวกแกประชาชน โดยมีฐานะเปนสวนราชการซึ่งไมมีฐานะ

เปนกรม แตมีผูบังคับบัญชาเปนอธิบดีหรือตําแหนงท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเปนอธิบดีก็ได โดยอยูในสังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 

การทบทวนกฎหมาย 

 ในทุกระยะเวลา 5 ป นับแตวันท่ีกฎหมายฉบับน้ีใชบังคบั ใหผูอนุญาตมีหนาท่ีในการพิจารณากฎหมายท่ี

ใหอํานาจในการอนุญาตวาสมควรจะปรับปรุงกฎหมาย ยกเลิกการอนุญาต หรือจัดใหมีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาต

หรือไม  


